MANUAL DEL INSPECTOR DE AERONAVEGABILIDAD (MIA)

PARTE -145
SECCION 6:

GUIA

LISTA DE CHEQUEO

Evaluacion de los procedimientos del Sistema de Calidad de
una Organizacion de Mantenimiento Aprobada — RAC - 145

EMPRESA:

FECHA:

Inspector(es):

Marque con una (x) en donde corresponda; la columna (SI) indicara que satisface los requerimientos de la
RAC-145, (NO) que no satisface los requerimientos, (N/A) que no aplica y (N/R) que no esta siendo

revisado.
Ref. Descripcion SI | NO | N/A | N/R
RAC Aspectos Generales:
Paginas de control
El documento contiene un Indice que incluya la seccién de calidad.
El documento contiene una lista de péginas efectiva.
El documento contiene una lista de control de las revisiones.
Identifica a la organizacion a la que pertenece o bajo la cual realiza su
actividad.
Es recomendable que se incorpore un listado de definiciones y/o
terminologia para claridad de los usuarios del manual.
Identifica quienes son los poseedores de copias del manual y su
control de distribucion.
Aspectos Generales:
Organizacion — Verificar que:
Existe una declaracion firmada por el Gerente Responsable en la que
145.70 declara su compromiso y obligaciéon de cumplir con los procedimientos
(©)(1) desarrollados en el manual. (la declaracion debe contener, al menos,
lo establecido en el MAC 145.65(a))
Se establece claramente el cargo o posicion del responsable del
145.30 (c) . .
sistema de calidad.
Se identifica claramente quien es la persona (nombre) a cargo del
145.30 (c) . X
sistema de calidad.
Se establecen claramente las funciones y responsabilidades del
145.70 responsable por el sistema de calidad, incluyendo asuntos en los que
(c)(4) podrd tratar directamente con la autoridad en nombre de la
organizacion.
Se establece que la persona responsable del sistema de calidad debe
145.30 (b) .
ser aceptada por la autoridad.
Se establece la competencia que debe tener una persona para ocupar
145.30 (3) . ;
el cargo o puesto de responsable del sistema de calidad.
Existe un organigrama de la organizacion que muestre las lineas
145.70 asociadas de responsabilidad incluyendo la del responsable del
(c)(5) sistema de calidad. Se espera que el organigrama muestre que tiene
acceso directo al Gerente Responsable.
¢ Tiene el responsable de calidad atribuidas las responsabilidades vy
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autoridades requeridas por la norma de forma que pueda asegurar
gue se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios
para el sistema de gestion de la calidad?.
145.30 Se establece claramente quien sustituye al responsable del sistema de
(b)(4) calidad en caso de ausencia.
.Se han considerado los factores humanos en el disefio de los
procedimientos? (esta pregunta responderla al final de la evaluacion)
145,65 (a) Politica de calidad y seguridad operacional.

1) Existe una politica de calidad y seguridad operacional?

2) Incluye la politica de calidad :

— Reconocer que la seguridad operacional (Safety) es siempre una
consideracion primaria.

— Aplicar los principios de factores humanos.

— Promover que el personal reporte incidentes/errores relacionados
con el mantenimiento.

— Reconocer que el cumplimiento con los procedimientos,
estandares de calidad, estandares de seguridad operacional
(safety) y con las regulaciones es una tarea de todo el personal.

— Reconocer la necesidad de que todo el personal coopere con los
auditores de calidad.

3) Se establece que la politica de calidad y seguridad debe ser
entendida en la organizacion y debe ser actualizada
periédicamente.

31 Auditoria de calidad de los procedimientos de la OMA.

1) Se han considerado los factores humanos en el disefio de los
procedimientos? (esta pregunta responderla al la
evaluacion)

2) Se establece claramente quien es el responsable por las
auditorias independiente, sean contratadas o propias.

3) Se establece que debe existir un plan de auditoria de calidad de
los procedimientos establecidos en el MOM, identificando
responsabilidades y requisitos para la planificacién.

4) El plan de auditoria de calidad incluye todas las areas
involucradas en el mantenimiento de los productos.

5) Se establece que para ciertos procesos y para los puntos débiles
se debe de tomar una muestra del 100%.

6) Los procedimientos establecen que la auditoria debe asegurar
gue todos los aspectos de cumplimiento con el RAC-145 han sido
incluidos.

7) Establecen los procedimientos que en caso de haberse
encontrado discrepancias, deberia re-auditarse el procedimiento
particular contra otros productos, hasta que las discrepancias han
sido corregidas.

8) Establecen los procedimientos los Formatos e instrucciones para
el llenado de los mismos.

9) ¢Esta establecido un procedimiento para la pre-auditoria de los
subcontratistas?

10) ¢los procedimientos establecen que se realicen inspecciones de
recepcion o se describe en el procedimiento de control de
subcontratistas, y se implementa, un método de control sobre la
inspeccion y certificacion de conformidad de los subcontratistas?
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11) ¢Estd contemplado en el procedimiento de control de
subcontratistas el seguimiento de acciones correctivas?

12) ¢Existen procedimientos que establezcan los criterios para la
seleccion, la evaluacion y la reevaluacion de proveedores?

13) ¢Se mantienen los registros de las evaluaciones de los
proveedores y acciones?

14) ¢se detallen las aéreas y tareas que deben tenerse en cuenta
para el desarrollo de las inspecciones de calidad.

15) ¢los procedimientos establecen las técnicas con objeto de
asegurar la efectividad de las auditorias?

a. Las entrevistas o los cambios de impresiones mantenidos
con el personal

b. Larevision de los documentos publicados

c. Elexamen de una muestra de registros adecuada

d. La observacion directa de las actividades que conforman el
conjunto de la operacion; y

e. La preservacion de los documentos y el registro de las
observaciones efectuadas

16) ¢En caso de que el personal de calidad no esté involucrado en el
entrenamiento, dispone la OMA de un procedimiento para
asegurar la retroalimentacion de los instructores de factores
humanos y del personal certificador al departamento de calidad
para el inicio de acciones en caso necesario?

3.2

Auditoria de calidad al producto.

1) Los procedimientos establecen que se debe desarrollar un plan
auditoria de calidad para auditar los productos que tienen
aprobado en el MOM (ya sea aeronave, motores, 0 componente)

2) El procedimiento establece la metodologia apropiada para el
seguimiento y la medicién de los procesos de mantenimiento y
del sistema de gestidn de la calidad.

3) Los procedimientos hacen referencia a las Formas o la lista de
verificacion que se usan para las auditorias.

4) Los procedimientos establecen que la auditoria debe asegurar
gue todos los aspectos de cumplimiento con el RAC-145 han
sido chequeados, incluyendo el chequear un producto de cada
tipo.

5) ¢Contempla el programa de auditorias que todos los aspectos
relacionados con el cumplimiento del RAC 145 se auditen cada
doce meses o0 con un incremento en el intervalo de hasta un
100% si la tendencia ha sido satisfactoria?

6) Si aplica, el plan de auditoria debe incluir las estaciones de Linea
aprobadas en el MOM.

7) ¢Contempla el programa de auditorias que se auditen, caso de
existir, todas las estaciones cada 24 meses?

8) Existen procedimientos para auditar a los productos recibidos de
sub contratistas o terceros.

9) Incluye el plan de auditoria a los sub contratistas y terceros,
como aplique.

10) Los procedimientos de auditorias son lo suficientemente
detallados para guiar, durante toda las etapas de la auditoria,
desde la preparacion hasta la finalizacion de la misma. Se
establece que debe definir los criterios de auditoria, el alcance de
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la misma, su frecuencia y metodologia.

11) El procedimiento establece las reglas para la distribucion de los
reportes de auditorias dentro de la organizacion.

12) ¢Contempla el programa de auditorias un porcentaje de
auditorias realizadas mientras se ejecuta el trabajo en unas
condiciones dadas (p.e. noche)?

Procedimientos para el control y seguimiento de no
3.3 conformidades y acciones correctivas.

1) Existe un procedimiento que establezca claramente la forma de
como se llevara a cabo la retroalimentacion de las auditorias del
sistema de calidad, identificando a la persona responsable de la
misma.

2) ¢Dispone la OMA de un sistema interno de reporte de hallazgos
gue permita su recopilacion y evaluacién, la identificacion de
tendencias y de acciones correctivas necesarias?

3) Establece que la retroalimentacion la hard la organizacion y no
puede ser contratada ya que se requiere que la organizacion
acepte y corrija las discrepancias.

4) Se establece que debe haber un grupo de personas designadas
(normalmente el coordinador de calidad y un representante de la
persona siendo auditada) para establecer las acciones correctivas
y los tiempos de cumplimiento.

5) Se establecen los registros que deben de mantenerse como
evidencia documental del funcionamiento del sistema de calidad
tales como: programa de las auditorias, reportes de auditorias e
inspecciones de calidad, reportes de no conformidades o
hallazgos, acciones correctiva, reporte de seguimiento y cierre de
hallazgos y reportes de las revisiones por la gerencia responsable.

6) ¢Se tiene en cuenta la retroalimentacion de los instructores de
factores humanos y del personal certificador al departamento de
calidad para la elaboracion del programa de auditorias?

7) ¢Cuando se corrige un producto no conforme, se somete a una
nueva verificacion?

8) ¢Prepara la OMA planes de acciones correctivas en el tiempo
convenido como respuesta a los no cumplimientos detectados por
la AAC y puede demostrar su aceptacion?

9) ¢Hay procedimientos documentados para el tratamiento de

acciones correctivas que incluya

a) revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los
clientes),

b) determinar las causas (raiz) de las no conformidades.

c) evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de
gue las no conformidades no vuelvan a ocurrir,

d) determinar e implementar las acciones necesarias.

e) registrar los resultados de las acciones tomadas, y

f) revisar las acciones correctivas tomadas.?

Procedimientos para la calificacion y capacitacion del personal
34 certificador y personal de mantenimiento (que no sean
mecanicos, inspectores, ni supervisores).

1) Los procedimientos establece los diferentes tipos de personal

certificador.
145.35 2) Los procedimientos contienen declaraciones y procedimientos
() para evaluar y autorizar al personal certificador.
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3) Los procedimientos detallan los requerimientos con los que debe

145.35 ' .
cumplir para optar como personal certificador.

4) Los procedimientos incluyen periodos de evaluacion, requisitos de

entrenamiento inicial y continuo, duracién del entrenamiento
145.31 inicial y continuo, niveles de habilitacion para emitir certificados de
conformidad de mantenimiento, duraciéon de la nominacion como
personal certificador.

145 31 5) Los procedimientos tienen en cuenta el entrenamiento inicial al
(b.) personal nuevo y cubrir casos de personas que vienen de otras
organizaciones.

145.35 6) Los procedimientos establecen quien es el responsable de
() nominar a la persona como personal certificador.

145 35 7) Los procedimientos establecen que es obligatoria, para el personal
| certificador, llevar consigo su autorizacion como personal
(n) iy ? ;
certificador durante sus periodos de trabajo.

8) Los procedimientos establecen la competencia de la persona de
mantenimiento (qQue no sean mecanicos, inspectores, ni
supervisores) a un estandar aceptable para la AAC, asi como el
sistema de control de la competencia.

145.31

9) En el caso del personal de planificacion, personal de servicios
especializados, supervisores y personal de certificacion, es
importante que posean conocimiento de los procedimientos de la
organizacion pertinente a su papel en la organizacion. Todo el
personal especificado anteriormente, deberia estar instruido en los
procedimientos de la organizacion relacionados con su trabajo. La
lista anteriormente mencionada no es exclusiva y podria incluir
otras categorias de personal

Registros del personal certificador, auditores y personal de

35 mantenimiento.

1) Existe una persona claramente identificada que es la responsable
145.35 por los registros del personal certificador, auditores y de
mantenimiento.

2) Se establecen que los registros del personal certificador deben
contener como minimo:
a) Nombre
b) Fecha de nacimiento
c) Entrenamiento basico

MAC d) Entrenamiento de Tipos de aeronave
145.35 e) Entrenamiento continuo
(k) f) Experiencia

g) Calificaciones relevantes para la aprobacién como certificador
h) Alcance de la certificacion

i) Fecha de la primera edicién de la autorizacion

j) Fecha de expiracion (si es apropiado)

145.35 3) Se define claramente que formato serd usado para mantener el

(k) registro del personal certificador.
4) Se establece que los registros del personal certificador y de
145.35 auditoria sean de acceso restringidos y se previene su
(k) modificacion no autorizada. Excepto el personal certificador y de

auditoria deberian tener acceso a su registro personal.

5) Los procedimientos establecen las acciones a tomar cuando un
145.35 personal certificador abandone la OMA o su autorizacién haya sido

(k) suspendida. Los procedimientos deben establecer que los
registros de estas personas deben ser mantenidos por un periodo
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minimo de 2 dos afios.

145.35
(k)

6) Los procedimientos establecen los casos de pérdida de la

autorizacién como personal certificador.

145.35
(k)

7) El procedimiento establece que la organizacién provee al personal
certificador de una copia de su autorizacion, incluyendo detalles de
cualquier licencia, entrenamiento completado y el alcance de sus

autorizaciones de certificacion.

8) ¢Se ha asignado al responsable del sistema de calidad la funcion
de analizar y dar autorizaciones para la emision de autorizacion

como personal certificador?

145.35 (m)

9) ¢Dispone la OMA de un procedimiento para la concesion de
autorizaciones a personal no certificador y para el desarrollo de las

actividades autorizadas?

145.35 (m)

10) ¢los procedimientos establecen que si se han concedido este tipo
de autorizaciones sean reportado a la AAC en un plazo inferior a 7
dias y se ha verificado el trabajo por los cauces habituales?

11) Se establecen el contenido de los registros del personal de
mantenimiento?

12) Se establece el formato para llevar el registro del personal de
mantenimiento.

13) Se establece acceso restringido a los registro del personal de
mantenimiento.

14) Los procedimientos establecen que se deben de mantener al dia
los registros del personal de mantenimiento.

15) Se establecen procedimientos que garanticen que la persona que
ejecute mantenimiento esté adecuadamente entrenado (en el tipo
de aeronave o componente, como aplique) y es competente para
realizar las funciones para la cuales fue designado.

3.6

Personal de auditoria de calidad.

1) Los procedimientos establecen que se debe nominar al personal
gue realizara las funciones de calidad. Asi como si este personal

es subcontratado se debe especificar.

MAC
145.65

2) Los procedimientos deben establecerse que los auditores no

deben auditar su propio trabajo.

145.31 (a)

3) Se establecen claramente la forma para controlar y mantener la

competencia del personal auditor a un estandar aceptable.

4) Los procedimientos establecen que en la seleccion de auditores

asegure la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

5) Se detallan procedimiento para usar auditores que forman parte

de produccion y realicen auditorias.

6) Se establecen requerimiento de formacién para el personal auditor
en temas o materias relacionadas con sistemas de calidad. (Tales
como: Introduccion al concepto de Sistema de Calidad; Gestion de
Calidad, Concepto de Aseguramiento de Calidad, Manuales de Calidad,
Técnicas de Auditoria, Reportes y Registros y Funcionamiento del

Sistema de Calidad dentro de la Organizacion).

3.7

Cualificacion de inspectores / supervisores.

1) Establecer los requisitos para certificar al personal como inspector/
supervisores.

2) Se establecen procedimientos que garanticen que la persona que
ejecute inspeccion/ supervise esté adecuadamente entrenado para

realizar la inspeccion en el tipo de aeronave 0 componente, como
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aplique y es competente para realizar las funciones para la cuales
fue designado.

3) Los procedimientos deberian describir cada tarea para el perfil de
cada asignacion (sea inspector o supervisor), asi como el
entrenamiento requerido para poder optar a estas posiciones.

4) Los procedimientos establecen que los inspectores/supervisores
sean evaluado acerca de su competencia en el trabajo, y/o
realizado exdmenes acerca de sus funciones en la organizacion
antes de gue se les permita realizar sus trabajos.

5) Se establecen claramente los deberes y responsabilidades de los
inspectores /supervisores.

6) Los procedimientos establecen que debe llevarse un registro del
personal nominado como inspectores/supervisores.

7) Se debe establecer el contenido del registro que como minimo
debe contener:
a) Nombre
b) Fecha de nacimiento
c) Entrenamiento basico
d) Entrenamiento de Tipos de aeronave
e) Entrenamiento continuo
f) Experiencia
g) Calificaciones relevantes para la aprobacion como inspector/
supervisor
h) Alcance de la nominacién
i) Fecha de la edicion de la autorizacion
j) Fecha de expiracion (si es apropiado)

8) Los requerimientos para inspectores/supervisores incluyen
entrenamiento en los procedimientos de la organizacion de
mantenimiento relacionados con su trabajo.

38 Cualificacion de mecanicos.

Se establece y se controla la competencia de los mecéanicos de
145.31 acuerdo con un procedimiento y a un estandar aceptable a la
autoridad.

Se establece que el personal debe contar con las calificaciones y
experiencia necesaria segln las habilitaciones de la organizacion de
mantenimiento.

Los procedimientos establecen que se debe suministrar y registrar la
145.31 instruccion adecuada tanto inicial como recurrente para garantizar el
mantenimiento de la competencia.

Los procedimientos establecen que se debe llevar un registro de todo
el personal mecénico, actualizado y controlado.

Procedimientos para controlar situaciones de no cumplimiento
3.9 con las tareas de mantenimiento de aeronaves y componentes de
aeronave (ver RAC — 145.50 (d)).

1) Se establece procedimientos que incluyen detalles cuando las
tareas de mantenimiento no sean completadas y situaciones de
AOG.

2) Existe un procedimiento para los casos en los cuales el operador
de aeronave decide que no se realice el mantenimiento (defectos
detectados u érdenes de trabajos)

3) El procedimiento establece la forma de coémo se debe de redactar
la certificacion de conformidad de mantenimiento en los casos
cuando el mantenimiento no se complete.
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3.10 Procedimientos para el control de cambios al MOM de acuerdo al
: RAC = 145.70(c).
145.70 1) Existe un procedimiento para realizar enmiendas al manual,
(c)(11) identificando la persona final que aprueba dicha enmienda.
145.70 2) Establece quien es la persona encargada de presentar o someter
(c)(10) para su aprobacién a la autoridad cualquier enmienda al manual.

3) ¢Si la organizacién aprueba enmiendas al MOM existe un
procedimiento a esos efectos?

4) ¢Contempla la documentacién del operador el control de
documentos?

311 Proce(_jir_nientos para la calificacion del _personal de trabajos
' especializados (NDT, soldaduras y otros aplicables).

1) Se establece y se controla la competencia del personal de trabajos
especializados de acuerdo con un procedimiento y a un estandar
aceptable a la autoridad.

2) Se establece que el personal debe contar con las calificaciones y
experiencia necesaria segun el trabajo especializado que realiza y
los requerimientos propios del estandar que aplica.

3) Los procedimientos establecen que se debe suministrar y registrar
la instruccion adecuada tanto inicial como recurrente para
garantizar el mantenimiento de la competencia.

4) Los procedimientos establecen un sistema de nominacién dentro
de la organizacion de mantenimiento como personal autorizado
para realizar trabajos especializado.

5) Se establece que se debe llevar un registro de el personal de
trabajos especializados que como minimo contenga lo siguiente:
a) Nombre
b) Fecha de nacimiento
c) Entrenamiento basico
d) Entrenamiento en el tipo de trabajo especial
e) Entrenamiento continuo
f) Experiencia
g) Calificaciones para realizar trabajos especializados.

h) Alcance de la nominacién
i) Fecha de la edicion de la autorizacion
j) Fecha de expiracion (si es apropiado)

6) Se establece que el responsable del sistema de calidad es
responsable del control de la competencia y velar por el
mantenimiento de la calificacion del personal de trabajo
especializado.

312 Control_del personal que_forma parte de los equipos de trabajo
: del fabricante y otros equipos.

1) Se establece que estos equipos de trabajos deben de estar
sujetos al sistema de calidad aprobado de la organizacion y por lo
tanto deben cumplir con los requisitos establecidos concerniente a
herramientas, facilidades, materiales, equipos y personal requerido
y certificado.

2) Se establece que el responsable del sistema de calidad
garantizara que se certifique el trabajo adecuadamente.

3) Se establece que el responsable del sistema de calidad mantiene
un listado y cuenta con las respectivas autorizaciones del personal
gue conforma el equipo de trabajo del fabricante.

4) Se establece que el personal de la organizacion sera el
responsable de dar la conformidad de mantenimiento de la
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aeronave.

3.13

Procedimientos para la capacitaciéon en factores humanos.

1) Se establece que todo el personal de direccion, mantenimiento y
auditoria de calidad deberia recibir entrenamiento en factores
humanos

2) Se establece que el personal de direccién, mantenimiento y
auditoria de calidad deberia ser evaluado acerca de la necesidad
de recibir instruccion inicial en factores humanos.

3) Se estable que se lleve un registro del entrenamiento en factores
humanos.

3.14

Evaluacion de la competencia del personal (que no sean
mecanicos, inspectores, supervisores, ni auditores de calidad).

4) ¢Si no se han definido las funciones de los puestos, cémo se ha
determinado la competencia necesaria?

5) ¢Se controla que todo el personal que efectie trabajos que
afecten a la calidad y seguridad tenga las competencias
necesarias para desempefiar su trabajo?

6) ¢Hay un plan para proporcionar formacion o tomar otras acciones
para satisfacer las necesidades de competencia?

7) ¢Se evalia la competencia del personal de planificacion,
mecdnicos, de servicios especializados, supervisores y personal
certificador antes del inicio de funciones?

8) ¢En caso de personal certificador se evalla su competencia y
capacidad mediante trabajo bajo supervision y su calificacion
mediante el examen de la documentacion acreditativa, existiendo
un procedimiento de evaluacion?

9) ¢Existe un registro de las evaluaciones?

10) ¢Se evalla el resultado de las acciones llevadas a cabo para
alcanzar la competencia necesaria para el personal?

Observaciones:
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